Akademia
Przemystu

i Srodowiska

Regulamin platformy Akademii Przemystu i Srodowiska

Dzien dobry!

Jako Zesp6t Akademii Przemystu i Srodowiska, jesteémy twércami tresci
cyfrowych, ktére sprzedajemy za posrednictwem sklepu, dostepnego pod
adresem naszej platformy Akademii Przemystu i Srodowiska
https://przemyslisrodowisko.pl

Jest nam niezwykle mito, ze obdarzyte$ nas swoim zaufaniem i jestes
zainteresowany zakupami w naszym sklepie.

Akademia Przemystu i Srodowiska jest markg Kancelarii Ekologicznej Sp. z o.o.
Kancelaria Ekologiczna Sp. z 0.0. miesci sie na ul. Cedrowej 11/7, 61- 449 Poznanh.
Jako spo6tce nadano nam numer NIP: 972-125-20-50. Ponadto, od 2020 r.,
jesteSmy wpisani do Rejestru Instytucji Szkoleniowych pod numerem
ewidencyjnym 2.30/00270/2020.

Petne dane Kancelarii:
Kancelaria Ekologiczna Sp. z 0.0.
Ul. Cedrowa 11/7

61-449 Poznan

NIP: 9721252050

REGON: 360123465

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zawarte zostaty informacje
m.in. o0 sposobie ztozenia zamdwienia, zawarcia umowy, formach ptatnosci
dostepnych w sklepie oraz postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek pytan, jestesmy do Twojej dyspozycji! Nasz adres e-mail
to kontakt@przemyslisrodowisko.pl

Pozdrawiamy!

Zesp6t Akademii Przemystu i Srodowiska

www.przemyslisrodowisko.pl



§1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych

pojec:

1)

2)

4)

8)

9)

Kupujacy - to przedsiebiorca, w rozumieniu art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia

06 marca 2018r. Prawo przedsiebiorcow, a takze osoba prawna, osoba fizyczna,
osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Konsument - kupujacy, bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej
(zawierajgcg umowe ze Sprzedawcg) niezwigzang bezposrednio z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy

z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Regulamin - niniejszy regulamin, ktory jest dostepny do pobrania w stopce
strony.

Sklep - sklep internetowy, ktéry jest dostepny na platformie Akademii Przemystu
i Srodowiska.

Sprzedawca - Sprzedawcg jest Kancelaria Ekologiczna Sp. z 0.0., z siedzibg na ul.
Cedrowej 11/7, 61-449 Poznan, NIP: 972-125-20-50, REGON: 360123465,
nrtel.: +48 517 922 986.

Konto Klienta - baza zawierajgca dane Klienta, historie zamowien, preferencje
Klienta dotyczgce wybranych funkcjonalnosci Platformy, dane dotyczace wptat.

Cena - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujacy jest
obowigzany zaptaci¢ sprzedawcy za produkt.

Umowa - umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym, ktorej
przedmiotem jest sprzedaz Tresci Cyfrowych lub Swiadczenie ustug
elektronicznych.

10) Tres¢ Cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

11) Ustugi Cyfrowe - ustugi pozwalajgce konsumentowi na:
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a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych
w postaci cyfrowej,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane
lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowe;j.

12) Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

13) Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.

o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

14) Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r.

15)

1)

3)

5)

o ochronie danych osobowych.

Faktura elektroniczna - fakturg elektroniczng jest faktura w formie elektronicznej
wystawiona i otrzymana w dowolnym formacie elektronicznym, na przyktad PDF,
JPG, XML. Faktury elektroniczne sg rownowazne z papierowymi.

§2 Postanowienia wstepne

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz tresci cyfrowych,
Swiadczac jednoczesnie na rzecz Kupujgcego ustugi drogg elektroniczng zgodnie
z 8 3 Regulaminu.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa
i obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcego.

Sktadanie zamowien za posrednictwem Sklepu jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Kupujacy,
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) komputer klasy PC;
b) tacze internetowe;

c) przegladarka internetowa z obstugg Java Script np: IE (min. wersja 7)
lub Google Chrome (min. wersja 13) lub Mozilla FireFox (min. wersja 10).

Do sktadania zamoéwien za posrednictwem Sklepu niezbedne jest posiadanie
aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

Do korzystania z tresci cyfrowych konieczne jest spetnienie nastepujgcych
warunkow technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujgcego:

a) dostep do Internetu,

b) standardowy system operacyjny,

¢) standardowa przegladarka internetowa,
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6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)

1)

2)

d) standardowy pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice),
e) standardowa przegladarka plikéw .pdf (np. AdobeReader),

f) standardowy odtwarzacz plikéw wideo (np. WindowsMediaPlayer),

g) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

W sytuacji, w ktérej, korzystanie z tresci cyfrowych wymagatoby spetnienia
dodatkowych warunkéw technicznych, warunki te wskazane sg w opisie tresci
cyfrowej w Sklepie.

Kupujgcy nie moze dokonac zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegdblnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy
dostepnych w Sklepie.

W przypadku wybrania przez Kupujacego Tresci Cyfrowych, pomiedzy Kupujgcym
z Sprzedawcg dochodzi do zawarcia umowy o dostarczanie tresci cyfrowych

Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto.

Bez uszczerbku na uprawnienia przystugujgce Konsumentowi w oparciu

0 postanowienia paragrafu 88 Sprzedawca oswiadcza, ze jest dostawcg tresci
cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny. Sprzedawca oswiadcza, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez niego Konsument traci prawo odstgpienia od umowy,

a Konsument przyjmuje to do wiadomosci

Sprzedawca moze udzielac rabatéw i obnizek cen wedtug wtasnego wyboru,
w szczegblnosci w ramach organizowanej akcji promocyjnej. Szczegdty kazdej
akcji promocyjnej okreslajg odrebne regulaminy.

Sprzedawca wskazuije, ze:

a) Umowy, ktére dotyczg Tresci Cyfrowych, sg umowami o dostarczanie tresci
cyfrowej, do ktérych stosuje sie przepisy rozdziatu 5b ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

b) do Umow, ktére nie dotyczg Tresci Cyfrowych, nie stosuje sie przepiséw
rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§3 Ustugi Swiadczone droga elektronicznag
Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca Swiadczy na rzecz Kupujgcego
ustugi drogg elektroniczna.

Podstawowg ustugg Swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego
przez Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamdwienia
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w Sklepie prowadzgcego do zawarcia ze Sprzedawcg umowy. Ztozenie
zamowienia mozliwe jest jedynie z wykorzystaniem aktywnego konta
w Sklepie.

3) Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca Swiadczy
réwniez na rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajaca
na zatozeniu i utrzymywaniu konta w Sklepie.

4) Na koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych przez
niego zamowien w Sklepie.

5) Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez zaznaczenie stosownego
checkboxa w procesie sktadania zamdwienia lub wypetnienie
samodzielnego formularza rejestracji konta dostepnego w Sklepie.

6) W formularzu rejestracyjnym nalezy poda¢ m.in. nastepujgce dane:
a) imie,
b) nazwisko,
c) nazwa firmy,
d) siedziba - adres firmy,
e) adres korespondencyjny,
f) adres e-mail,
g) numer NIP,
h) numer telefonu.
7) W formularzu rejestracyjnym Kupujacy powinien wypetnic takze pola:
a) akceptacji Regulaminu Platformy,
b) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

8) Zaktadajac Konto Klienta, Kupujgcy nadaje hasto dostepowe, ktére bedzie
stuzyto do logowania sie do Konta.

9) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy zatozenia Konta, jezeli
Kupujgcy nie spetnia wymogow niniejszego Regulaminu.

10) W przypadku nieprawidtowosci danych wskazanych przez Kupujgcego
w formularzu rejestracyjnym, Sprzedawca moze zablokowac utworzone
Konto, o czym Kupujacy zostanie poinformowany w ciggu 1 dnia roboczego,
za posrednictwem e-maila, podanego przez niego w formularzu rejestracyjnym.

11) Zatozenie Konta Klienta jest nieodptatne.
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12)

13)

Po aktywacji Konta, kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu
danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym:

a) e-mail podany przez Kupujgcego w formularzu rejestracyjnym,
b) hasto dostepowe nadane przez Kupujgcego.

Kupujgcy moze w kazdej chwili usung¢ swoje konto przesytajgc stosowne
zadanie do Sprzedawcy. Usuniecie konta nie spowoduje usuniecia
informacji o ztozonych zamdéwieniach z wykorzystaniem konta, ktére

to informacje Sprzedawca bedzie przechowywat do czasu uptywu
przedawnienia roszczen z umowy zawartej za posrednictwem Sklepu,
chyba ze wczesniej Kupujacy sprzeciwi sie przechowywaniu tych
informacji, a Sprzedawca nie bedzie posiadat nadrzednego interesu

w ich przechowywaniu.

14) Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca Swiadczy

15)

16)

17)

18)

19)

20)

réwniez na rzecz Kupujgcego ustugi drogg elektroniczng, polegajgce
na przesytaniu Kupujagcemu wiadomosci e-mail, zawierajacych informacje
0 nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy.

Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza
zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa,
w procesie sktadania zamdwienia lub zaktadania konta.

Kupujgcy moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera,
lub przesytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy na adres e-mail
kontakt@przemyslisrodowisko.pl.

Ustugi Swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie.
Odptatne sg natomiast umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane
za posrednictwem Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku
z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne

i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania
i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce
o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze
zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
reklamacje@przemyslisrodowisko.pl. Formularz dostepny jest do pobrania
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w stopce platformy Akademii Przemystu i Srodowiska. W reklamacji Kupujgcy
powinien okresli¢ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzane;j

z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje
w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej
rozstrzygnieciu na adres e-mail podany przez sktadajgcego reklamacje.
Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawcg, w dni robocze w godzinach

od 7:00 do 15:00, pod numerem tel.: +48 517 922 986.

21) Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania w ramach Sklepu akg;ji

promocyjnych, wyprzedazy i wprowadzania w nich zmian, zgodnie

z obowigzujgcymi w tym zakresie regulaminami. Uprawnienie powyzsze
nie ma wptywu na ceny ustug dla zamdwien ztozonych przed datg wejscia
w zycie zmiany, warunkdéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

22) Promocje nie podlegajg taczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi

1)

3)

4)

inaczej.

84 Prawa wtasnosci intelektualnej
Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze tresci dostepne na stronach
Sklepu oraz tresci cyfrowe sprzedawane za posrednictwem Sklepu stanowig
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, do ktorych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci
objetych prawami autorskimi przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy, za
wyjgtkiem korzystania z tresci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi
naruszenie praw autorskich przystugujgcych Sprzedawcy i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

85 Zawieranie umowy
Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient Sklepu.

Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w Sklepie.
Kupujgcy moze zatozy¢ konto poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa
w procesie sktadania zamowienia i wypetnienie samodzielnego formularza
rejestracji konta dostepnego w Sklepie.

Jezeli Kupujgcy posiada konto w Sklepie, przed ztozeniem zamowienia
powinien sie do niego zalogowac. Logowanie mozliwe jest réwniez

w trakcie sktadania zamdwienia poprzez klikniecie w link dostepny

w ramach wyswietlanego komunikatu.

Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamowienia
po uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujgcego tresci cyfrowych.
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5)

6)

4)

S)

6)

W formularzu konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji
zamoOwienia. Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu,
z ktorym Kupujacy powinien uprzednio sie zapoznad. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczacych Regulaminu, Kupujgcy moze skontaktowac sie ze
Sprzedawca.

Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie podane przez niego dane sg prawdziwe,
a Sprzedawca nie jest obowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci
i poprawnosci.

Opisy Tresci Cyfrowych dostepne w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy. Kupujgcy
zamawiajgc produkt sktada oferte zawarcia umowy. Po ztozeniu zamédwienia
Kupujacy niezwtocznie otrzyma na podany adres e-mail wygenerowany
automatycznie komunikat potwierdzajgcy otrzymanie zamowienia. Do zawarcia
umowy sprzedazy dochodzi wraz z otrzymaniem ze sklepu wiadomosci e-mail
zinformacjg o przyjeciu zamowienia do realizacji. Wiadomos¢ ta jest
rébwnoznaczna z przyjeciem przez Sprzedawce ztozonej przez Kupujgcego oferty.
Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji jest oSwiadczeniem
Sprzedawcy o przyjeciu oferty Kupujacego. Oznacza to, ze z chwilg
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji Kupujgcy zawiera umowe

ze Sprzedawcg, dotyczgcg tego zamowienia i od tej pory cena i opis produktu
stajg sie wigzgce dla Stron umowy.

86 Ptatnos¢
Jedyng dostepng opcjg ptatnosci w Sklepie jest ptatnos¢ elektroniczna.

Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatniczg, obstugiwane s3 przez
PayU.

Jezeli Kupujgcy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona
Kupujacemu drogg elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu
zamowienia.

Akceptujgc Regulamin Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie
faktur w formie elektronicznej przez Sprzedawce. Zgoda na otrzymywanie faktury
w formie elektronicznej jest rownoznaczna z rezygnacjg z otrzymywania faktury
w formie papierowe;j.

Elektroniczna faktura VAT jest wysytana do Kupujgcego drogg elektroniczng na
adres e-mail podany w Formularzu Zamoéwienia. Kupujacy wyraza zgode na
wystawianie faktur bez jego podpisu.

Sprzedawca wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujac
autentycznos$¢ ich pochodzenia oraz integralnos¢ ich tresci.
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7)

Proces sktadania zamdwienia koniczy klikniecie w przycisk finalizujacy
zamoéwienie. Klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie stanowi oSwiadczenie
woli Kupujacego prowadzagce do zawarcia ze Sprzedawcg umowy, o dostarczenie
tresci cyfrowych.

8) Jezeli Kupujgcy wybrat przy sktadaniu zaméwienia ptatnosc online, po kliknieciu

9)

w przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci,
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci, celem dokonania
ptatnosci za zamowienie. Jezeli Kupujgcy wybrat ptatnos¢ przelewem bankowym,
po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany na
strone Sklepu z potwierdzeniem zamdwienia oraz instrukcjg dokonania ptatnosci.
Zaptata za zamoOwienie powinna nastgpic¢ najpozniej w ciggu 5 dni roboczych od
dnia zawarcia umowy. W przypadku braku zaptaty zamowienia w ciggu 5 dni
roboczych od dnia zawarcia umowy, umowe uwaza sie za niezawartg.

Kiedy Sprzedawca informuje Kupujgcego o obnizeniu ceny produktu, Sprzedawca
obok informacji o obnizonej cenie zamieszcza réwniez informacje o najnizszej
cenie tego produktu, w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dane
produkty sg oferowane w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji

o obnizonej cenie zamieszcza sie réwniez informacje o najnizszej cenie tych
produktéw, obowigzujgcej w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tych
produktéw do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki ceny.

§7 Wykonanie umowy
Realizacja zamdwienia obejmujgcego Tresci Cyfrowe nastepuje poprzez
przestanie na adres e-mail podany przez Kupujgcego w formularzu zamdéwienia
wiadomosci zawierajgcej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do
zakupionych tresci cyfrowych.

Optacenie Zamowienia przez Uzytkownika powoduje automatyczne (nie pozniej
niz 30 minut od chwili otrzymania potwierdzenia ptatnosci od Operatora
Ptatnosci) udostepnienie szkolenia. W szczegdlnych przypadkach (np. na skutek
awarii serwera) szkolenie moze zosta¢ udostepnione pézniej niz 30 minut

od chwili Optacenia Zamdéwienia.

Tresci Cyfrowe udostepniane sg Kupujgcemu nie wczesniej niz po pozytywnej
autoryzacji ptatnosci lub zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bankowym
Sprzedawcy. W przypadku transakcji zawieranej metodg przelewu tradycyjnego,
szkolenie zostaje udostepnione Uzytkownikowi w ciggu 3 dni roboczych

od zaksiegowania wptaty na konto. Wptata powinna wptyng¢ na konto w ciggu
5 dni roboczych. Po tym czasie zlecenie zostanie anulowane.

W przypadku szkoler online, dla Kupujgcego moze zosta¢ utworzone konto
w ramach platformy szkoleniowej Akademii Przemystu i Srodowiska, a dane
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5)

6)

7)

9)

dostepowe zostang przestane w ramach wiadomosci e-mail, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej.

W przypadku szkolen online, dostep do tresci wchodzacych w sktad szkolenia
moze byc¢ ograniczony czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie
szkolenia na stronie Sklepu. Sprzedajgcy wyraznie wskaze Kupujgcemu przez
jaki czas bedzie miat dostep do zakupionej Tresci Cyfrowej. W takiej sytuacji,
po uptywie wskazanego okresu czasu, Kupujacy utraci dostep do szkolenia.

Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub Srodek,
ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci
cyfrowej, zostaty udostepnione konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu
urzgdzeniu, ktére konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy
konsument lub takie urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.

Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy konsument,
przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta lub fizyczne lub wirtualne
urzgdzenie, ktore konsument (przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta)
wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep. Sprzedawca
udostepnia Kupujgcemu Tresci Cyfrowe w wersji aktualnej na dzien dostarczenia
Tresci Cyfrowych. Sprzedawca nie zapewnia uaktualnienia Tresci Cyfrowych

po dniu ich udostepnienia, chyba ze cos$ innego wynika z umowy.

W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w sposob ciggty, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawac
zgodne z umowa przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Tresci Cyfrowej, ktora nie jest niezbedna
do zachowania jej zgodnosci z umowag, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie
z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych. Sprzedawca nie moze
jednak dokonac¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych

w sposob jednorazowy.

10) Kupujgcy moze wykorzystywac Tresci Cyfrowe wytgcznie na wtasne potrzeby,

z zastrzezeniem przepiséw o dozwolonym uzytku.

11) W przypadku szkoler online, Kupujacy zobowigzany jest korzystac z platformy

szkoleniowej w sposob zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami,
a w szczegolnosci:

a) korzystac z platformy w sposob niezaktdcajacy korzystanie
z platformy przez pozostatych jej uzytkownikow, nienaruszajacy
jakichkolwiek praw, dobr lub intereséw osob trzecich, niewptywajgcy
negatywnie na funkcjonowanie platformy, szczegdlnie poprzez
wykorzystanie ztosliwego oprogramowania,
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b) nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie
jakimkolwiek osobom trzecim,

c) nie rozpowszechniac szkolen i innych materiatéw udostepnionych
na stronie www.przemyslisrodowisko.pl, ani poszczegélnych
ich fragmentdw bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

12) W razie korzystania z platformy kursowej w sposéb sprzeczny z regulaminem,
Sprzedawca zachowuje prawo do zablokowania Kupujgcemu dostepu do
szkolenia online. O blokadzie Sprzedawca poinformuje Kupujgcego, wskazujac

przyczyny blokady. Kupujgcy moze odwotac sie od natozenia blokady
w terminie 14 dni. Sprzedawca rozpatrzy odwotanie w terminie 14 dni.

13) TreSciom Cyfrowym moga, ale nie muszg, towarzyszy¢ swiadczenia dodatkowe,
np. dostep do grupy wsparcia, spotkanie on-line ze Sprzedawcg lub innymi
osobami, udziat w dodatkowych webinarach itp. Wszystkie tego rodzaju
Swiadczenia majg charakter poboczny w stosunku do dostarczenia Tresci
Cyfrowych zgodnych z Umowa. Swiadczenia poboczne realizowane sg zgodnie
z informacjami dostepnymi w Sklepie zawartymi w opisie kupowanej Tresci
Cyfrowej.

14) W przypadku watpliwosci, oSwiadczamy, ze koszt udostepnianych bezptatnie
materiatéw opublikowanych na stronie www.przemyslisrodowisko.pl, nie
przekracza kwoty 200 zt + vat.

88 Odstagpienie od umowy przez Konsumenta oraz Przedsiebiorce
z uprawnieniami Konsumenta

1) Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktory zawart
Umowe sprzedazy na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2) Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy
o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym,
za ktore Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta jest
zobowigzany do zaptaty ceny. Paragraf ten stosuje sie jezeli Sprzedawca
rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Kupujgcego, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do
wiadomosci. Sprzedawca kazdorazowo przekaze Kupujgcemu potwierdzenie,
okreslone w art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

3) Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia poprzez
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4)

5)

6)
7)

8)

9)

pismo wystane pocztg tradycyjng lub poczta elektroniczng. Pismo moze zostac
przestane na adres Kancelarii Ekologicznej Sp. z 0.0., ul. Cedrowa 11/7, 61-449
Poznan lub adres poczty elektronicznej: kontakt@przemyslisrodowisko.pl

Konsument moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
dostepnego do pobrania w stopce platformy Akademii Przemystu i Srodowiska
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument
wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa
odstagpienia od umowy, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

Jesli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Spoétka przyjeta jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi
otrzymang od Konsumenta ptatnos¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia
od umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy
z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do umow, w ktérych Towarem jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta,
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

10) Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,

1)

3)

jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujgcy wyrazit zgode

na inne rozwigzanie. Zwrot nastepuje nie pozniej niz 14 dnia, od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa do odstgpienia

od umowy.

89 Odpowiedzialnos¢ za wady
Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu tresc cyfrowg wolng
od wad.

Rekojmia za wady jest wytgczona w przypadku umow zawieranych z Kupujgcymi
niebedgcymi Konsumentami lub Przedsiebiorcami z uprawnieniami Konsumenta

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowag tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w cze$ciach, ktory istniat

w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowsg,
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli tres¢ cyfrowa

ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady). Do umow, ktére sg zawierane
z Konsumentami lub Przedsiebiorcami z uprawnieniami Konsumenta stosuje sie
przepisy zawarte w ustawie o prawach konsumenta, uwzgledniajac
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Jezeli Kupujgcy stwierdzi wade tresci cyfrowej, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong
wadg lub sktadajgc oSwiadczenie stosownej tresci.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta moze zgda¢ doprowadzenia
do ich zgodnosci z umowa.

Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;
do zgodnosci z umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.

Sprzedawca doprowadza tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowa
w terminie 21 dni od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez konsumenta

o braku zgodnosci z umowag, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta,
uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowg ponosi
Sprzedawca.

Jezeli tresc¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument lub
przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg
jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie do 89 ust. 6;

b) Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
do zgodnosci z umowg;

c) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje
nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub
ustuge cyfrowg do zgodnos$ci z umowg;

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze sSrodka ochrony okreslonego w 89 ust.5;
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg
w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta
lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta;

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,

w jakiej wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowg pozostaje
do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa
stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposob
ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednic czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

Konsument lub przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta nie moze odstgpic¢ od
umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za zaptate
ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest
istotny.

Kupujacy moze skorzystac¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego do pobrania
w stopce platformy Akademii Przemystu i Srodowiska jednak nie jest to obowigzkowe.

Kupujgcy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg za posrednictwem adresu e-mail:
reklamacje@przemyslisrodowisko.pl oraz w dni robocze (w godzinach od 7:00 do
15:00) pod numerem tel.: +48 517 922 986.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni
od dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

Poczawszy od 01.06.2020 r., przepisy w zakresie rekojmi Sprzedawcy za wady rzeczy
sprzedanej dotyczgce Konsumentow, znajdujg zastosowanie rowniez do osoby
fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow

o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

8§10 Konsekwencje odstgpienia od umowy przez Konsumenta
lub Przedsiebiorce z uprawnieniami konsumenta

1) Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz

dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania
z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem
tresci, ktore:
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2)

2)

S)

a) s3g uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrows,
ktore stanowity przedmiot umowy;

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci konsumenta lub przedsiebiorcy
z uprawnieniami konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, ktore stanowity przedmiot umowy;

C) zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac
roztgczone bez nadmiernych trudnosci;

d) zostaty wytworzone przez konsumenta lub przedsiebiorce z uprawnieniami
konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami lub przedsiebiorcami
z uprawnieniami konsumenta, ktérzy nadal mogg z nich korzystac.

Sprzedawca udostepnia konsumentowi lub przedsiebiorcy z uprawnieniami
konsumenta na jego zgdanie i na swoj koszt, w rozsgdnym czasie oraz

w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci
wytworzone lub dostarczone przez konsumenta lub przedsiebiorce

z uprawnieniami konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjgtkiem tresci, o ktérych mowa w ust. 1

pkt a-d.

811 Rozliczenia
Sprzedawca moze zagdac zwrotu nosnika materialnego, na ktorym dostarczyt tres¢
cyfrowg, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta lub
przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument
lub przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta zwraca nosnik niezwtocznie i na
koszt przedsiebiorcy.

Sprzedawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktorym tresc cyfrowa
lub ustuga cyfrowa byty niezgodne z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem

od umowy konsument lub przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta z nich
faktycznie korzystat.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej
tresci lub ustudze cyfrowej niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze
cyfrowej, ktorych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

Sprzedawca ma obowigzek dokonac zwrotu konsumentowi lub przedsiebiorcy

z uprawnieniami konsumenta ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa
odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy lub
obnizeniu ceny.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument lub przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta, chyba
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1)

2)

3)

ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

§12 Dane osobowe i pliki cookies
Administratorem danych osobowych Kupujgcego, w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: "Rozporzgdzenie") oraz ustawy o Ochronie
Danych Osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) jest Kancelaria
Ekologiczna Sp. z 0.0., ul. Cedrowa 11/7, 61-449 Poznan, NIP: 972-125-20-50.

Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w nastepujacych celach i w oparciu
0 nastepujgce podstawy prawne:

a) zawarcie i wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
b) realizacja obowigzkéw podatkowo-ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

¢) obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych z umowg, co jest
prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce
-art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

d) identyfikacja klienta powracajgcego, co jest prawnie uzasadnionym
interesem realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

e) obstuga zapytan kierowanych przez Kupujgcych nieprowadzacych jeszcze
do zawarcia umowy, co jest prawnie uzasadnionym interesem
realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

f) wysytka newslettera, po uprzednio wyrazonej zgodzie - art. 6 ust. 1 lit. a
RODO.

Odbiorcami danych osobowych Kupujgcego sg: urzedy skarbowe, biuro
rachunkowe, kancelaria prawna, hostingodawca, dostawca systemu
do fakturowania, dostawca systemu CRM, dostawca systemu mailingowego.

Z uwagi na korzystanie z systemu mailingowego MailerLite i systemu hostingowego
Cyber_Folks, dane osobowe Kupujgcych, ktérzy zapisali sie do newslettera,
przekazywane sg do Irlandii w zwigzku z ich przechowywaniem na serwerach
zlokalizowanych w Dublinie (MailerLite) oraz do Polski w zwigzku

z przechowywaniem danych na serwerach zlokalizowanych w Poznaniu
(Cyber_Folks). Dostawcy systemu MailerLite i Cyber_Folks gwarantujg odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych poprzez odpowiednie mechanizmy zgodnosci
(Tarcza Prywatnosci).
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5)

6)

2)

Dane osobowe Kupujgcego sg przechowywane w bazie Sprzedawcy przez caty czas
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w celu zapewnienia sobie mozliwosci
identyfikacji klienta powracajgcego, czemu jednak Kupujgcy moze sie sprzeciwic,
domagajac sie usuniecia swoich danych z bazy Sprzedawcy. Jezeli sprzeciw taki
zostanie ztozony przed uptywem terminu przedawnienia roszczen z zawartej
umowy, Sprzedawca bedzie miat nadrzedny interes w przechowywaniu danych
Kupujgcego do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen. Dokumentacja
ksiegowa zawierajgce dane osobowe Kupujgcego jest przechowywana przez okres
wymagany przez przepisy prawa.

Uprawnienia Kupujgcego zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo
do zgdania od Sprzedawcy dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi

do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale niezbedne
by skontaktowac sie ze Sprzedawcg, zatozy¢ konto uzytkownika, zawrze¢ umowe lub
zapisac sie do newslettera.

Sklep wykorzystuje technologie plikow cookies.

Szczegbty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty
w polityce prywatnosci dostepnej w stopce platformy Akademii Przemystu
i Srodowiska.

§13 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen
Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych
w zwigzku z zawartymi umowami o dostarczenie tresci cyfrowych na drodze
postepowania mediacyjnego. Szczegbty zostang okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

a) zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy,

b) zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym, a Sprzedawca,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentow.
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Bardziej szczegbtowych informacji na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowe;
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzarh umownych wynikajgcych

z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

814 Opinie o produktach

Kupujgcy ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego wystawienia opinii
dotyczgcej zakupdw dokonanych w Sklepie. Przedmiotem opinii moze by¢ takze
ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego produktu w Sklepie.

Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie wysyta do Kupujgcego wiadomos¢
email z prosba o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online
umozliwiajgcego jej wystawienie - formularz online umozliwia udzielenie
odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczgce zakupdw, ich oceng, dodanie
wtasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego produktu. W razie braku
wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii
Sprzedawca ponawia wysytke zaproszenia.

Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Kupujgcego, ktory dokonat zakupow
w Sklepie Sprzedawcy.

Wystawione przez Kupujgcego opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
oraz wizytéwce TrustMate.io.

Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Kupujgcego do dziatan
bezprawnych, w szczeg6lnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji
wobec Sprzedawcy, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci
intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich.

Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw

w Sklepie Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych umow
sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze sam
Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.

Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

W przypadku gdy zamieszczona opinia nie spetnia wymagan przewidzianych
Regulaminem, Sprzedawca moze odmowic jej publikacji lub usungc opinie.
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§15 Postanowienia koncowe
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocji oraz do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych
przez Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci warunkéw umow zawartych przed
dokonaniem zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie.
Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy
w dacie zawarcia umowy.

W przypadku Umow dotyczgcych Tresci Cyfrowych, ktore dostarczane sg poprzez
konto klienta, Kupujacy otrzyma na adres e-mail przypisany do konta klienta
informacje o zmianie Regulaminu. Kupujgcy moze wypowiedzie¢ Umowe, w ciggu
30 dni od poinformowania go o zmianie, jezeli zmiana Regulaminu istotnie

i negatywnie wptywa na dostep Kupujgcego do Tresci Cyfrowych lub korzystanie
z nich.

W przypadku Uméw dotyczacych Ustug Elektronicznych, Kupujgcy otrzyma

na adres e-mail zwigzany z dang Ustuga Elektroniczng informacje o zmianie
Regulaminu. Jezeli Kupujacy nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze wypowiedziec
Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu bedg
rozpatrywane przez polski sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentéw, w przypadku ktorych wiasciwos¢ sgdu
rozpatrywana jest na zasadach ogolnych. Poczgwszy od 01.06.2020 r. postanowienie
to nie znajduje réwniez zastosowania do osoby fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - w przypadku takiej osoby wtasciwos¢ sgdu
rozpatrywana jest na zasadach ogolnych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 31.01.2024 r.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do Sciggniecia w formacie .pdf
- linki znajduja sie ponizej Regulaminu.
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